“CONSULT
Bernd Reutemann

,Mit sexy Service zur Marke*“

..ein merk-wurdiger Weg
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Bernd Reutemann

e Ausbildung Hotel
o Studium BWL

e 6 Jahre Beratung
DEHOGA

e Mindness®Consult

e Mindness®Hotel
Bischofschloss

Dienstleister
des Jahres 2008
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- Wenn Sie im Winter : For
Tomaten auf dem Teller Bernd Reutemann
haben — dann sind Sie '

nicht bei uns -

denn wir kochen

ehrlich regional!

: 7. B.Rosenkohl eintypische regionales Wintergemiise enthalt :
* neben Vitaminen und Mineralstoffen, beispielsweise Vitamin C, Vitamine des B-Kom-
plexes, Betacarotin, Folsdure und Kalium, Calcium sowie Eisen, in Kohlgemiisen sind
: reichlich Ballaststoffe und sekundiire Pflanzenstoffe enthalten. Sie unterstiitzen die na-
s tiirlichen Abwehrfunktionen des Immunsystems unseres Organismus. Sie konnen sogar
:  helfen, das Risiko fiir Krebserkrankungen zu senken.

www.mundart-lokal.de

Mindnesshotel Bischofschloss — Markdorf
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...schoner denken im
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-
Mindress (R) Hotel 2006
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Qualitat

Emotional
boosting

nser Weg
zur Marke












ANTI-BURNOUT-ECKE










Service im Tagungshotel



Welterdenken, wo Andere aufhoren












,Schon einmal im Fahrstuhl
festgesessen?”

...... und wie Geschaftsideen
entstehen....



Wir bekommen
Immer frische“
Gaste —

der erste
Dusch-Aufzug
In Deutschland









Die Gewinnerubersicht

Zimmer
209
209
209
209
209
209

Name
Kohler
Hetzel

Lahmann
Vollmer
Strauch

Muhlmann

Datum
02 bis 04. April
07. bis 08. April
10. bis 11. April
16. b7. April
17. bis 18. April
18. bis 19.April

ausgegeben (Kirzel)
KW
AO
VR
KW
FD
AV
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Das Harun-al-
Rashid-Prinzip

Eine gute Story ....

Stolz, Image,
Emotion
= guter Preis...



Traditionell —
Progressiv

Immer mit dem Fokus auf
Qualitat!
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boosting

nser Weg
zur Marke



Klare Ansagen






- Bestellung spatestens 5 min nach
Platzierung aufnehmen bzw. wenn die
Speisekarte geschlossen ist
Zusatzverkauf:

- passende Vorspeisen anbieten:

Vorweg lieber einen knackigen Salat mit Apfel-
Kartoffeldressing oder eine Kartoffelschaumsuppe?

- Weinempfehlung aussprechen:
Dazu passt ganz wunderbar unser Weissburgunder
vom Weingut Geiger oder unser Riesling von den
Gebrudern Aufricht!

- wenn Wein bestellt wurde, aber noch
kein Wasser, eine Flasche Wasser zum
Wein anbieten!!!

- Karten vom Tisch nehmen

Timing:
Bestellung bis Vorspeise: 10 Min
Vorspeise auf Hauptspeise: 15 Min




- Vorspeise servieren und dazu sagen, was

der Gast bekommt

Vorweg haben wir eine kleine Vitaminspritze fir Sie
vorbereitet. Die knackigen Blattsalate.

Lassen Sie es sich schmecken!

Wir sagen nicht: Guten Appetit!!!
- Getranke nachschenken (Wasser, Wein)
- fragen ob noch mehr Brot bendtigt wird
- Aschenbecher Service auf der Terrasse

- Checkback: vergewissern, dass alles OK
Ist, spatestens nach 1/3 der Vorspeise
Es fragt immer der, der die Speisen
serviert hat!
- zum Checkback Pfefferstreuer
mitnehmen und bei Bedarf nachpfeffern
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Wertschopfung
durch
Wertschatzung



Seit 2005 wahlen wir die Gaste des Monats




Wir Schlossgeister sind
bekannt dafr......

Freude zu bereiten
Respektvoll zu handeln
Wirtschaftlich zu arbeiten
Durch Ehrlichkeit zu Uberzeugen..
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Unser Single-Kissen



Innovation ist, wenn der Kunde ,hurra“
schreit und den Geldbeutel zlickt....



Mitarbelter Strategie

Tagungspausen Service-Drehbuch

Fundsachen Friihstiicksbuffet TV

Speisekarte Catering Getrankeangebot
Bankettabsprachen MUusSik Hygiene
Kissenbar O? Wellness-Zimmer

Klamotten Rezepturen WO rd | I g

Internet Angebote Rahmenprogramme
Schulung Aufenthaltsraum WOW-
Effekte Basisqualitat Hygiene Telefon




Auto












Handwerker /
Verwaltung......






Projekte Servicedesign




Mut ist gefordert....









Die Strategie ist wichtig...



Mein Aufruf



Herzlichen Dank

..... viel Spal3 bel der Umsetzung
und Belohnung !



